
 ا�ست�شارات الموارد الب�شرية والتغير

كي بي ام جي الفوزان وال�سدحان

ن�صائح للنا�س والتغير

تفاج�أت  اذا  عملك  تدير  كيف 

من   %30 ح�����������ض�����ور  ب������ع������دم 

ا�سبوع؟  موظفيك غ��دا؟ ولم��دة 

ولمدة �شهر؟

انه �سيناريو من الممكن حدوثه في درا�سات ادارة 

المخاطر بعد انت�شار الانفلونزا ب�شكل �سريع، 

خا�صة وان منظمة ال�صحه العالميه اعلنت في 

عام 2005 ان انت�شار فيرو�س جديد قاتل للب�شر 

�أمر طال انتظاره. في يوليو 2009 �أعلنت منظمة 

ال�صحة العالمية �أن فيرو�س المر�ض الحالي  هو  

الأ�سرع انت�شاراً منذ بدء ت�سجيل المعلومات حول 

الفيرو�سات.

وارين بوفيت، ثاني �أغنى رجل في العالم 

وم�ستثمر مرموق،  ذكر انه على �شركات الت�أمين 

الا�ستعداد لاقرار ت�أمين �ضد الانفلونزا، حيث ان 

انفلونزا الخنازير هدد الان�سانيه ب�شكل كبير في 

2009، فما هو حجم التهديد في 2010؟

اذا كان هذا الفيرو�س الذي ظهر بغتة قادر على 

ان ي�سيطر على جهاز المناعه الب�شري، فان ت�أثيره 

�سيكون كارثه كبرى للعالم. 

ا�ستنادا على المعلومات الم�أخوذه عن وباء 

الانفلونزا الا�سبانيه في عام 1918 وردة فعل 

العالم تجاه وباء ال�سار�س الآتي من هونج كونج 

وكندا، فان ما يلي توقعات منظمة ال�صحه 

العالميه: 

كل �شخ�ص معر�ض للخطر 	•
انت�شار وت�أثير �شديد من الوباء ي�صعب 	 	•

ال�سيطره عليها 	

• �ست�أتي الآثار على هيئة موجات حتى 		
ي�ستجيب لها الجهاز المناعي الإن�ساني �أو  	

اللقاح  	 

لكل 400000 �شخ�ص، منهم 270000 	 	•
م�صاب بالعدوى، 400 منهم حالة وفاة 	

• الوفيات �ستكون �أعلى في المناطق الأكثر 
فقرا والأقل غذاءًا 	

تزداد احتمالية الا�صابه لدى الأطفال  	•
والم�سنين 	

ت�أثيره على الموظفين: 	•
- الم�صابين بالوباء �سيخ�ضعون للحجر 	

ال�صحي 	

بع�ضهم �سوف يقيمون في المنزل 		 	-

لرعاية اقاربهم الم�صابين 	

قلة التقارب الاجتماعي الذي قد 	 	-

ي�سبب العدوى �سيبقي بع�ض الموظفين 	 	

في منازلهم. 	

وباء الانفلونزا الا�سبانيه ق�ضى على �أعداد كبيره 

تتراوح ما بين 20 الى 40 مليون �شخ�ص حول 

التخطيط لا�ستمرارية العمل



Business Continuity Planning
How would you run your 
business if 30 percent of 
your employees did not 
come to work tomorrow?  
For a week?  For a month?
This is the Risk Management impact 

scenario for a major flu outbreak.  Such 

an outbreak could happen any time.  

The World Health Organization (WHO) 

declared in 2005 that an outbreak of 

a new virus lethal to humans was 

long overdue. In July 2009, the WHO 

declared the current virus alert is the 

fastest spreading infection since records 

keeping began.

Warren Buffett, the world’s second 

richest man and a leading business 

investor, stated on May 2 that his 

insurance companies are ready to write 

pandemic flu insurance for businesses.  

He believes the threat of a Swine Flu 

outbreak in 2009 or 2010 is high.  What 

would this out break look like?

If a new virus emerged suddenly 

which can overpower the human 

immune system, the effects could be 

catastrophic.  Based on data from the 

Spanish Flu Pandemic of 1918, and 

world reaction to the SARS outbreak in 

Hong Kong and Canada, here are some 

public health organization predictions:

•	 Everyone is at risk

•	 The onset, spread and impact  

	 of a severe virus out break are 

	 unpredictable

•	 The effects will come in waves 	

	 until

  	 either the human immune system 

	 or a vaccine can respond

•	 In a population of 400,000, there  

  	 will be 270,000 infections and an 

  	 expected 400 deaths

•	 Deaths will be higher in 	

	 populations 

  	 with poorer nutrition and low 	

	 overall health levels

•	 The young and the aged will be 

	 the most vulnerable

•	 Employee attendance at work will 

  	 be negatively impacted:

	 - infected people will be 

	   quarantined 

	 - employees will stay home to 

	   care for sick family members

	 -“social distancing” will cause 	

	   people to stay home

The Spanish Flu Pandemic killed 

between 20 and 40 million people 

worldwide. The last pandemic virus 

outbreak was Hong Kong Flu in 1968.  

There were near misses in 1976 (Swine 
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Flu), and again in 1997 and 2003 (Hong 

Kong Avian Flu).

 

So how will your business 
cope?
Keeping all aspects of an organization 

safe is part of a manager’s responsibility.  

Managers are paid, in part, for their 

ability to steward the resources of 

their organizations.  In this role, they 

prudently manage risks to minimize 

their potential harmful impact on the 

enterprise.  Health and Safety programs 

protect the people, property and 

equipment of the organization from 

potential loss.  Growing a business 

without managing the effects of 

potential risks can be dangerous.

  

Transportation companies protect 

against sudden spikes in fuel costs by 

hedging.  Export firms insure against 

fluctuations in currency which could 

negatively impact their balance sheets.  

External auditors help managers 

by monitoring for irregularities and 

inefficiencies that can suck the financial 

life blood of any organization.  

Most businesses have various forms 

of property or fire insurance in addition 

to loss prevention programs. Your 

organization likely has a Disaster 

Recovery Plan.  These documents are 

usually developed by the Information 

Technology and Communication staff.  

Your organization should have an 

Emergency Plan.  This document and 

related processes guide employees 

in the event of a fire, severe flooding, 

major power outage, terrorist attack or 

other threats to them and the physical 

premises.

Yet, according to the WHO, more than 

90 percent of businesses worldwide 

have yet to develop risk management 

plans in the event their employees are 

en masse unable to come to work. A 

recent report predicted the chance of a 

business being negatively affected by 

H1N1 flu is 20 times greater than having 

a fire.

Since the outbreak of Severe Acute 

Respiratory Syndrome (SARS) in 

2003, public health leaders have been 

encouraging business executives and 

government managers to develop 

Business Continuity Plans.  Planning 

after an outbreak possibly erupts will be 

too late. KPMG Al Fozan & Al Sadhan 

have developed a Business Continuity 

Plan model to help managers and 

executives prepare for an emergency.  

An effective plan should include:

Leadership

	 •	 Corporate leaders need to 

communicate that Business 

Continuity Planning is a priority. 

	 •	 Coordinate your Plan 

development with local and 

national emergency organizations 

Communications

•	 Develop an Internal and External 	

	 Communication Plan 

Infection Control

•	 Promote personal hygiene. 

Human Resource Continuity

•	 Identify key business functions 	

	 and associated jobs. 

•	 Develop a staffing replacement 

	 plan to cope with severe staff

 	 shortages to maintain key 

	 business functions. 

•	 Plan a revised authority matrix

 	 and how to de-centralize decision

 	 making. In the event 	

	 management ranks are severely 	

	 thinned, this will ensure 	

	 operational decisions are timely 

	 and the business keeps running.
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المعلومات الواردة هنا ذات طبيعة عامة ولا يق�صد بها الظروف الخا�صة ب�أي �شخ�ص �أو كيان. وبالرغم من �سعينا الدائم لتقديم معلومات دقيقة وحديثة، �إلا 

�أنه لا يوجد �أي �ضمان �أن هذه المعلومات �ستكون دقيقة عند ا�ستلامها �أو �ستبقى دقيقة في الم�ستقبل. ولا يجب ا�ستخدام هذه المعلومات من دون الح�صول على 

الن�صيحة الملائمة من قبل جهة احترافية وبعد فح�ص �شامل لكل موقف على حده.

كي بي �أم جي الدولية هي �شركة تعاونية �سوي�سرية. ال�شركات الأع�ضاء في �شبكة كي بي �أم جي لل�شركات الم�ستقلة تنت�سب �إلى كي بي �أم جي الدولية. كي بي �أم 

جي الدولية لا تقدم خدمات للعملاء. بالإ�ضافة �إلى ذلك لي�س جميع ال�شركات الأع�ضاء في كي بي �أم جي م�صرح لهم بممار�سة الخدمات القانونية، والأع�ضاء 

الم�صرح لهم بذلك يمار�سون هذه ال�صلاحية في مناطقهم المحلية.

في  م�سجلة  �شركة   ، وال�سدحان  الفوزان  جي  �أم  بي  كي   2009  ©
الدولية،  جي  �أم  بي  كي  في  ع�ضو  وهي  ال�سعودية  العربية  المملكة 

�شركة تعاونية �سوي�سرية. جميع الحقوق محفوظة. 

كي بي �أم جي و �شعار كي بي �أم جي هما علامات تجارية م�سجلة لـ كي 

بي �أم جي الدولية ، �شركة تعاونية �سوي�سرية . 

العالم، وبعده انت�شر انفلونزا ال�سار�س من هونج 

كونج في عام 1976 وبعده انفونزا الطيور في 

هونج كونج اي�ضا عام 1997 و 2003.

ك���ي���ف ت�������ض���م���ن ا����س���ت���م���راري���ة 

عملك؟

الحفاظ على جميع اق�سام العمل احد م�س�ؤوليات 

المدير المهمه،  والمدراء يدفع لهم من اجل 

قدرتهم وخبرتهم في ذلك، ودوره بادراة المخاطر 

والخروج ب�أدنى م�ستوى من ال�ضرر المحتمل على 

عمله. وعمل برامج للأمن وال�سلامه احدى 

مهمامه لحماية العمل من اي �ضرر ممكن، 

لذلك منطقيا نقول ان تنمية الاعمال بدون دور 

لأدارة المخاطر قد تت�سب في خطورة بالغه.

�شركات النقل تقوم باحتياطات �ضد تقلبات 

ا�سعار الوقود، �شركات الت�صدير تعمل 

احتياطاتها �ضد تقلبات ا�سعار العمله التي قد 

ت�ؤثر على قوائمها الماليه، المدققون الماليون من 

�شركات المحا�سبه المخت�صه ي�ساعدون المدراء 

ور�ؤ�ساء ال�شركات على ر�صد المخالفات والأخطاء 

المحا�سبيه التي قد ت�ؤدي الى انهيار ال�شركات 

والم�ؤ�س�سات، لذلك معظم ال�شركات ت�ؤمن على 

ممتلكاتهم، وت�أ�سي�س برنامج مخت�ص للوقايه من 

الخ�سائر. 

من المتوقع ان ال�شركه طورت خطه للتعافي من 

الكوارث، والتي عادة ي�صيغها ق�سم الات�صالات 

وتقنية المعلومات، ولديها اي�ضا خطة طوارئ 

جهزت في حالات الحريق، الفي�ضانات ال�شديده، 

انقطاع مولد الكهرباء الرئي�سي، او هجمات 

ارهابيه على احد المن��شآت.

ومع ذلك، وفق منظمة ال�صحه العالميه حثت 

90% من ال�شركات حول العالم بو�ضع خطط 

مدرو�سه لادارة المخاطر في حال موظفيها 

جميعهم غير قادرون على الح�ضور للعمل 

،وحذروهم قبل انت�شار الوباء و فوات الأوان، 

ولقد توقع تقرير حديث �أن خطر تعر�ض �شركة 

ما لت�أثيرات �سلبية ناتجة عن فيرو�س انفلونزا 

الخنازير هو �أعظم احتمالا بع�شرين مرة من 

خطر التعر�ض لحريق. 

ولقد حدث نف�س ال�شيئ بعد انت�شار وباء الالتهاب 

الرئوي الحاد )�سار�س( في عام 2003.

هذه بع�ض ا�سا�سيات لخطط �ضمان ا�ستمرارية 

الأعمال التي طورتها كي بي ام جي الفوزان 

وال�سدحان لم�ساعدة م�س�ؤولي ال�شركات في 

الت�أهب للحالات الطارئة:

القيادة:

قادة ال�شركات يجب عليهم ان يجعلوا 	 	•
	�أولوية لادارة المخاطر

		 التن�سيق مع جميع المنظمات المحليه  	•

والوطنيه في حالات الطوارئ 	

الات�صالات:

تطوير خطة الات�صالات الداخليه  	•
والخارجيه 	

مكافحة العدوى:

تعزيز النظافه ال�شخ�صيه للموظفين 	•

ا�ستمرارية الموارد الب�شريه:

تحديد الأعمال الأ�سا�سيه والأعمال 		 	•
المعاونه لها 	

و�ضع خطة ا�ستبدال الموظفين لمواجهة 	 	•
النق�ص في عدد الموظفين �شديدة للحفاظ 	 	

على وظائف الأعمال الأ�سا�سية 	

		 خطه من�سقه جيدا لازالة مركزية  	•
اتخاذ القرارات، وايجاد بدلاء ل�صناع  	 	

		 القرارات الت�شغيليه المهمه، حتى  	

تحافظ على ا�ستمراريه العمل وت�شغيلها 	

لمزيد من المعلومات يمكنكم الات�صال بــ:

�ستيفين هاري�سون-ميرفيلد

رئي�س ا�ست�شارات النا�س والتغيير

رئي�س الموارد الب�شرية

كي بي �إم جي الفوزان وال�سدحان
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